CONG TY CO PHAN

PUC KHAI

QUI TRINH PON TIEP KHACH VA KIEM TRA
THAN NHIET TAI CONG TY

* Doi twong kiém tra:

Tit cd moi ngwoi bao gdbm: Khéach hang, Ddi tac va Can bo Cong nhan vién
Cong ty dang 1am viéc tai Cong ty, v.v... khi vao Cong ty phai duoc kiém
tra do than nhiét tai cong ra vao Cong ty.

«» Quy trinh thwe hién nhw sau:

1.

2.

3.

Déi véi khach bén ngoadi lién hé:

- Moi Khach/béi tac rira tay sat khuan, deo khau trang (néu chua deo

khau trang).

Kiém tra than nhiét. Néu c6 bat thuong (trén 37.5 d06), hoac khach
c6 dau hiéu ho, cam... phai ghi lai thdng tin khéach, ngay gio vao
Cong ty, lién hé gap ca nhan/phong ban nao, va moi Khach/Déi tac
ngdi chd ngoai khu vuc can tin, khéng duoc vao Cong ty.

- Nhiac nhé khi ho, hat hoi phai dung khan gidy va bo vao thing rac

roi rira tay ngay hoic ong tay ao che lai néu khdng kip rat khan giay.

D6i véi nhan vién:

- Nhic nhé rira tay sat khuan, deo khau trang (néu chua deo khau

trang).

Kiém tra than nhiét. Néu c6 bat thuong (trén 37.5 d6), hodc cd dau
hiéu ho, cam... thi ghi lai thong tin nhan vién, ngay gio, bao cho
Phong Hanh chinh, Nhan su, va mdi CB-CNV tiép tuc nghi, di kiém
tra suc khoe tai co quan y té.

- Nhéc nhé khi ho, hit hoi phai ding khan gidy va bé vao thing rac

roi rira tay ngay hoic ong tay ao che lai néu khdng kip rat khan gidy.

Déi véi nha cung cap thuec phdm, nweéc usng:

- Yéu cau rua tay sat khuan, deo khau trang (néu chua deo khau

trang). Truong hop khong deo khau trang va kiém tra than nhiét
trén 37.5 d¢ thi khdng nhan hang (théng bao cho cho Phong Hanh
chinh, @é lién hé cho cdc don cung cap nuéc va thyc pham).

- Nhiac nhé khi ho, hat hoi phai ding khan gidy va bo vao thing rac

roi rra tay ngay hoic dng tay o che lai néu khdng kip rat khan gidy.



4.  Déivéi dich vu giao thw, hé se va dich vu giao hang online:

- Ciing phai tuan tha viéc sat khuan va deo khau trang khi lién hé Cong
ty nhu d6i véi Khach hang/ Ddi tac.

- Nhan vién Shipper (dich vu giao hang online) thi yéu cau ding ngoai
cdng, va lién hé nhan vién dat hang ra lay hang, tu kiém tra hang va
khi quay vao phai sat khuan tay hoic rira tay dudi voi.

5.  Yéu cdu ciia nhan vién Bdo vé thuc hién:

- Thai d0 lich su, 1& phép va ton trong moi nguoi.
- VUi V¢, nhiét tinh trong cong viéc.

- Am hiéu quy dinh vé phong, chong dich bénh Covid - 19 ctia Cong
ty, co quan y té dia phuong./.



